Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego nr 1/217

Specyfikacja

Systemu wspomagania pracy dietetyka

(DietByMed)

Zatozenia systemu

. CEL

1. Stworzenie systemu wspomagajacego gabinety dietetyczne jako:

a.

programu utatwiajgcego codzienng prace dietetyka, wigzacego
dietetyka ze zleceniodawca

systemu oferujgcego prosty sposdb tworzenia indywidualnego planu
diet wraz z gramaturg produktdw zywieniowych dla klienta (pacjenta)

danego dietetyka

systemu pozwalajgcego na dwustronng komunikacje dietetyk —
zleceniodawca, w celu wymiany informacji niezbednej do
tworzenia indywidualnych planéw dietetycznych

. systemu przeprowadzania szkolenh dla dietetykdw

systemu, ktdry bedzie realizowat wskazane przez zleceniodawce
zasady tworzenia planu dietetycznego z uwzglednieniem gramatur
produktow

systemu przygotowanego do pracy w wielu jezykach narodowych
w réznych krajach

2. W sposdb ktory:

d.

umozliwi dostep kazdemu dietetykowi wskazanemu przez
Zleceniodawce do wprowadzania, przegladania i generowania
danych koniecznych do utworzenia planu dietetycznego wraz z
gramaturg produktow,

b. zapewni zleceniodawcy kontrole nad danymi wprowadzanymi

C.

przez dietetyka,

bedzie zgodny z polskimi i Swiatowymi standardami oraz
normami zywieniowymi

d. zapewni poufnosc¢ i bezpieczehstwo danych osobowych dietetykdw i

ich pacjentdow oraz informacji medycznych o stanie zdrowia pacjenta
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e. umozliwi zleceniodawcy dodanie nowego ttumaczenia podczas
ekspansiji na rynki zagraniczne

KONTEKST

. System ma pobiera¢, przetwarzac, wysyta i prezentowa¢ dane za pomoca

interfejsu dostarczanego przez aplikacje www w postaci strony internetowej.
Obstuga systemu powinna byc¢ realizowana przez osoby petnigce role takie jak
administrator

(Zleceniodawca), lekarz (Zleceniodawca), dietetyk (klient

Zleceniodawcy).

. Dane wejsciowe bedg pozyskiwane z dwdéch zrddet:

dane konfiguracyjne wprowadzone w panelu administracyjnym przez lekarza,

dane z wywiadu z pacjentem wprowadzone przez dietetyka (jako opcja 3 zrddto
— forum pacjentéw do wyrazania opinii na temat diet i swoich postepéw).

. Magazynowanie danych powinno odbywac sie na serwerze bazy danych,

dostepnym w hostingu w modelu kolokacji wiasnych zasobow serwerowych lub
VPS (Virtual Private Server) korzystajac z zasobdw wirtualnych serwerdw.

Format danych powinien by¢ Scisle okreslony.

. System musi by¢ zabezpieczony przez wykorzystanie szyfrowar.ego

potgczenia (HTTPS) oraz elastyczny i w petni skalowalny np. w przypadku
szybkiego wzrostu klientow (dietetykdw i pacjentdw) jedncczesnie
korzystajgcych z systemu nalezy zwiekszy¢ odpowiednio mac systemu.

ZAKRES

. Utworzenie ankiety sondujgcej stan zdrowia pacjenta, wymiary (waga, wzrost,

wartosci obwoddw), jego upodobania zywieniowe, stosowane leki, trapigce go
choroby, alergie oraz analizujgcej wyniki badania krwi.

. Udostepnianie ankiety dietetykowi w celu wprowadzenia informacji uzyskanych

od pacjenta podczas wywiadu przeprowadzanego w trakcie wizyty w gabinecie
dietetycznym.

. Gromadzenie, przetwarzanie i archiwizacja informacji medycznej przekazanej

przez pacjenta oraz danych osobowych dietetyka i pacjenta.

Generowanie planu dietetycznego na podstawie danych uzyskanych z ankiety
oraz metody dobierania indywidualnie dla kazdego pacjenta artykutdéw
zywnosciowych (makrosktadniki), ich gramatur, proporcji wedtug metody
wskazanej przez Zleceniodawce.

. Tworzenie faktury i przekazywanie tej faktury dietetykowi. (



6. Raportowanie istotnych informacji zwigzanych z planami diet oraz klientami
Zleceniodawcy czyli dietetykami.

Opis wymagan uzytkowych

l.  SYSTEM

1. System powinien:

a.

pozwalac na wystanie zaproszenia drogg mailowg do wybranych
gabinetéw dietetycznych w celu pobrania licencji/dostepu do systemu
DietByMed.

prezentowac wszelkie niezbedne informacje wyjasniajace
zasade dziatania systemu.

rejestrowac wybranych dietetykdw chcacych korzystac z systemu
Z poziomu administratora.

jasno i jednoznacznie informowac o funkcjach, z ktérych dietetyk
moze skorzystac wraz z ich ceng oraz procedurg rozliczenia.

dawac dostep do wprowadzania i modyfikacji wkasnych
danych zarejestrowanym dietetykom.

ograniczac dostep osobom niepowotanym, w szczegdlnosci nie
dopuszczac¢ do utworzenia planu diet osobie nie bedacej dietetykiem.

umozliwia¢ administratorowi systemu na zarzadzanie konfiguracja
parametrow koniecznym do utworzenia planu diet.

prezentowac dietetykom ankiete do zbierania informacji od

ich pacjentéw. '

umozliwia¢ tworzenie i modyfikacje ankiety udostepnianej dietetykov i
do wypetnienia w trakcie wywiadu z pacjentem.

pozwalac administratorowi i lekarzowi na usuwanie;, dodawanie oraz
modyfikacje artykutdw zywieniowych, ich parametrow i ich
konfiguraciji.

mie¢ mozliwos¢ rozbudowy i komunikacji z innymi systemami
poprzez interfejs API.

dawac mozliwos¢ na dwustronng komunikacje lekarz
— dietetyk za pomoca systemu kolejkowania zgtoszen dostepnego
dla kazdego zarejestrowanego dietetyka.

do wpisywania umdwionych termindw wizyt pacjenta.

. udostepniac dietetykom terminarz wizyt w postaci kalendarza //

. sygnalizowa¢ nowe przychodzgce wiadomosci w komunikacji lekarz — /

dietetyk.



0. umozliwia¢ kazdemu pacjentowi poprzez dedykowang i
spersonalizowang strone www wypetnienie ankiety satysfakciji.

p. wysytac do pacjenta alerty jako wiadomos¢ tekstowa (sms) z terminem
wizyty na dzien przed wizyta.

g. tworzy¢ faktury dietetykom za nowo utworzone plany diet w cyklu
miesiecznym i wysyfac je elektronicznie na zdefiniowany adres e-mail
dietetyka.

r. generowac raporty.

s. generowac i dawac¢ mozliwo$¢ druku dokumentu zgody przetwarzania
danych osobowych w ramach tworzenia planu diet.

t. umozliwia¢ przypisanie artykutdw zywieniowych do pozycji ankiety
wywiadu z pacjentem.

u. ankieta powinna byc¢ tak skonstruowana, aby dietetyk nie miat
problemow z jej zrozumieniem i uzywaniem, musi:

i. prowadzi¢ dietetyka za pomocg serii krokdw przez caty proces
wywiadu z pacjentem.

ii. uwzglednia¢ i pomagad zinterpretowad jak najwiecej odpowiedzi
uzyskanych od pacjenta.

iii. doprowadzac do utworzenia indywidualnego planu zywieniowego
(dietetycznego) dla kazdego pacjenta.

iv. dawac mozliwos¢ komunikacji dietetyka z lekarzem w celu
udzielenia wsparcia dietetykowi.

v. dawac¢ mozliwos$¢ wstrzymania procesu planowania diety do
momentu weryfikacji i akceptacji przez lekarza

vi. umozliwia¢ dietetykowi wprowadzenie informacji o czwartym
positku.

II.  PLAN DIET

1. Plan dietetyczny:
a. musi by¢ udostepniany w formie gotowej do wydruku.

b. powinien by¢ wygenerowany od razu po uzupetnieniu ankiety przez
dietetyka i dostepny w panelu administracyjnym do wgladu przez
lekarza.

c. bedzie widoczny w panelu dietetyka nie wczesniej niz po 4 dniach od
jego utworzenia.

d. po utworzeniu nie moze zosta¢ zmieniony przez dietetyka i wszystkie
pola oraz opcje sg nieaktywne poza mozliwoscig wydruku planu.



e. musi zawiera¢ wszystkie niezbedne dla pacjenta informacje o
proponowanej diecie.

f.  musi zawiera¢ cze$¢ przeznaczong dla dietetyka (bez mozliwoéci
wydruku) z danymi medycznymi przedstawiajgcymi stan pacjenta.

g. musi mie¢ mozliwos¢ wspdtdzielenia wynikdw ankiety ze strona
internetowg dedykowang dla pacjentdéw, w celu doboru
spersonalizowanych positkow.

h. musi dawac mozliwos¢ korekty lekarzowi.

i. powinien by¢ przechowywany w postaci szablonu z mozliwoscig edycji
przez administratora systemu.

lll.  RAPORTY
1. Raporty.

a. Ilos¢ rozpoczetych ankiet przez dietetykdw.

b. Tlos¢ tworzonych plandw diet (w trakcie realizacji lub oczekujacych na
akceptacje gtéwnego dietetyka).

c. Lista wystawionych faktur dietetykom wraz z rozliczeniem
(zaptacone/niezaptacone).

d. Zakres czasowy raportow oraz kryteria wyszukiwania
wprowadza administrator systemu.

e. Raporty powinny by¢ dostepne w module administracyjnym.



Opis wymagan niefunkcjonalnych
1. System powinien:
a. by¢ wygodny dla uzytkownikéw koncowych.
b. pozwala¢ na fatwe zarzadzanie gromadzonymi danymi.
c. gwarantowa¢ mozliwie najwieksze bezpieczenstwo.

d. umozliwia¢ tworzenie raportéw o utworzonych planach zywieniowych,
wniesionych ptatnosciach, wystanych fakturach oraz rankingi
satysfakcji i oceny dietetykow.

e. przechowywa¢ informacje o danych osobowych dietetykdw, pacjentéw,
wszystkich tworzonych ankiet oraz wykonanych planach diet.

f. mieC mozliwos¢ przesytania przez dietetykdw do administratora
uwag dotyczacych funkcjonalnosci systemu.

2. Nalezy zabezpieczy¢ dane przed niepowotanym dostepem.

3. Kazdy uzytkownik systemu (administrator, lekarz, dietetyk) musi posiadac
konto w systemie z niepowtarzalnym identyfikatorem w postaci adresu
email oraz hastem.

4. W systemie majg by¢ zdefiniowane role dajgce wymagane uprawnienia do
konkretnych modutéw i funkgji, a kazdy uzytkownik powinien by¢ przypisany
do okreslonej roli.

a. Lekarz powinien mie¢ uprawnienia super administratora do
zmian wszelkich dostepnych opcji administracyjnych,
wprowadzaniu danych konfiguracyjnych, zarzadzaniu
uprawnieniami administratorow oraz wygensrowanymi
planami diet.

b. Administrator powinien posiada¢ uprawnienia
administracyjne przydzielane przez lekarza.

c. Dietetyk powinien mie¢ najnizsze uprawnienia przydzielane
przez lekarza, ktdre pozwolg na uzupetnianiu ankiety oraz
mozliwosci jej wydruku.

5. System powinien prezentowac przypomnienia ustawiane przez jego
uzytkownikdw w postaci tzw. alertow widocznych z poziomu
systemu operacyjnego na komputerze uzytkownika

6. System powinien dziata¢ na urzadzeniach o Sredniej mocy
obliczeniowej, podtagczonych do sieci Internet o mozliwie najwiekszej
szybkosci przekazywania danych.

7. Proponowane rozwigzanie to architektura typu klient — serwer.



8. Klient: minimalne wymagania sprzetowe to: komputer (i3, 4 GB
RAM, 100 MB wolnego miejsca na dysku, karta sieciowa lub WiFi
podtaczone do modemu z dostepem do szerokopasmowego
Internetu).

9. Serwer fizyczny lub VPS:

a. Minimalne wymagania serwera fizycznego:

I. 2 x wielordzeniowy procesor Intel Xeon E5-1620 V2; 3,70 GHz;
10MB cache,

ii. pamie¢ RAM 32 GB
iii. macierz dyskowa skonfigurowang w RAID 1; 2 x 1TB
iv. karta sieciowa 10/100/1000 GB
V. system operacyjny Linux
b. Minimalne wymagania serwera VPS adekwatne do serwera fizycznego.
10.0Oprogramowanie komputera klienckiego: Dowolny system
komputera z zainstalowang przegladarka internetowg (Firefox wersja
51+, Chrome 56+, IE 9+, Safari 10+).
11.Dostep na przegladarki mobilne.

12.Dostep na urzadzenia z ekranem dotykowym.

13.Nowoczesna szata graficzna pozwalajaca na sprawne i intuicyjne
poruszanie sie w systemie.

14.Ttumaczenia i jezyki narodowe.



Schemat systemu

l.  Panel administracyjny

1. Modut zarzadzania:
a. Mozliwosc¢ zarzadzania administratorami systemu:
i. Dodatnie administratoréw
ii. Reset hasta/loginu
iii. Historia logowania
b. Nadawanie uprawnien
C. Modut przetwarzania danych osobowych
i. Zgoda na przetwarzanie danych
1. Generowanie dokumentu podczas wizyty
ii. Wycofanie zgody
d. Zarzadzanie schematami zywieniowymi (wprowadzanie makrosktadni-
kow oraz parametrow koniecznych do wyliczenia wartosci biatka w
diecie)
e. Content management
f.  Kalkulator zywieniowy (przelicznik wagowy sktadnikdw zywieniowych)
g. Konfigurator positkdw (kolejnos¢ wystgpienia positkdw, okreslenie
wartosci wagowych positkéw, okreslenie rozmiaru positku)
2. Modut gtéwny
a. Antypatie
b. Choroby
C. Leki
3. Modut analizy wynikdw badan krwi
a. Zarzadzanie laboratoriami
b. Konfigurator wynikdw badan krwi (ustalenie wariantdw)
¢. Wprowadzanie i edycja danych
4. Modut dietetyka
a. Zapraszanie dietetyka do systemu (link do strony)
i. Uzupetnienie podstawowych danych osobowych dietetyka
ii. Dane firmy
iii. Dane adresowe kliniki
b. Podglad listy dietetykow
C. Zarzadzanie profilami dietetykdw
i. Dane osobowe
ii. Zarzadzanie kontem
iii. Mozliwos¢ pogladu historii plandw poszczegdinych diet
5. Modut Raportéw

6. Modut generatora i edycji diet

a. Lista oczekujacych do akceptacji plandw dietetyka z mozliwoscia
edycji przez lekarza.
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b. Mozliwos¢ blokady wygenerowanego planu wraz z mailowa
informacja zwrotng do dietetyka
c. Tworzenie plikéw pdf wedtug szablonu
d. Modut jezykowy
i. Mozliwo$¢ zmiany jezyka planu diety (bez thumaczenia)
ii. Mozliwos¢ zmiany jezyka systemu (bez ttumaczenia)

. Modut ankiet

a. Ankieta dla dietetyka
b. Ankieta dla pacjenta
Podstawowy modut generowania faktur i wprowadzania rozliczen

Panel dietetyka

. Zarzadzanie pacjentami

Wprowadzanie danych osobowych i kontaktowych
Rozpoczecie wywiadu (ankiety)
Badania krwi
Generowanie diety
e. Pobranie i wydrukowanie wygenerowanej diety
Modut kalendarza wizyt
Modut komunikacji z lekarzem (chat)
Modut rozliczen

oo oo

Panel pacjenta

Modut strefy pacjenta dostepny przez osobna strong www
a. Logowanie poprzez specjalny kod otrzymany u dietetyka
b. Dostep do spersonalizowanego kalkulatora positkow
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